o Siege Social Sikasso, Wayerma 1 Rue 54 porte 277
Tel : (+223) 2077 7449/ 79 34 55 50

BP : 491 Sikasso, Rep. Mali
Email: contact@citraco.org
Web: www.citraco.org

e Bureau Regional Segou, Angouleme 2, Rue 217
Tel : (+223) 82 8168 62/ 65 44 67 07
¢ Bureau Regional Bamako, Kalaban coura,
Immeuble BDM - Route de I'Aeroport,
Tel. (+223) 90 56 34 48 / 89 99 75 38

a I’endroit du Personnel des Organisations

N° DOMAINES

l. Gestion des Ressources Humaines

1 Evaluation du personnel

3 Motivation du personnel

3 Leadership

4 Communication interne

5 Gestion des supervisés / subordonnées

6 Gestion administrative du Personnel

7 Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC)
8 Gestion du Plan de carriere et Développement personnel

10 Gestion des dysfonctionnements sociaux

| Travaux d’Assistance Administrative

1 Gestion du Superviseur

2 Gestion/traitement des courriers
3 Procédures d’accueil

4 Gestion du Temps et des Priorités
5 Gestion du Stress

6 Gestion de la fatigue au Travail

Liste des formations de renforcement de capacités offertes aux organisations par le Cabinet CITRACO
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7 Organisation et gestion des réunions
L. Communication des Organisations
1 Communication non violente
2 Développement et utilisation efficace des outils de communication interne
3 Développement d’un plan de communication
Iv. Planification et Gestion de Projets
1 Planification et conception de projets
2 Evaluation et validation de projets de développement communautaire
3 Gestion de projets
4 Suivi et Evaluation interne de projets
5 Evaluation de projets selon des 5 critéres de I'OCDE
V. Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) et Développement Communautaire
1 Responsabilité Sociale d’Entreprise et Mitigation de I'lmpact Environnemental
2 Développement de Plans/projets de développement communautaire
3 PACA (Analyse Participative aux Actions Communautaires)
4 Analyse de besoins communautaire et réponse communautaire
5 Implication communautaire
6 Communication communautaire
7 Analyse et prévention de conflits
8 Formation des acteurs communautaires en pratiques essentielles de gestion
9 Formation des acteurs communautaires et comptabilité des illettrés
10 Suivi-évaluation des PME/PMI
11 Suivi-Conseils des PME/PMI
NB :

Nous disposons de formateurs hautement qualifiés et riches d’expériences dans les
domaines proposés.

Nous fournissons les formations aussi bien en frangais, en anglais qu’en Bambara, selon la
préférence de votre organisation.

Nous vous offrons les formations aux meilleurs prix et a la meilleure qualité.
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